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Most Used Features in 
IP Phone
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Phone LCD 
Menu > Advanced > Accounts > Line 
Registration

Web interface
SIP account > Line settings

Auto-provisioning
• PNP
• Static provision
• DHCP Option 66
• TR069
• FACS

Account Registration

Registration info:
1. Register Number
2. Account Name
3. Password
4. Server Host and Port

Account Registration

Phone Status

Network Settings

Call Features

Programmable Key 

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features
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How to get into web interface?

Step 1: Press the OK Key         to check the phone’s IP address.

Step 2: Type in the phone’s IP address in the address bar of the web browser, the default login 
username and password are admin.

Access the Web interface
Account Registration

Phone Status

Network Settings

Call Features

Programmable Key 

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features
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Phone Status

Phone Status

Network Settings

Call Features

Programmable Key 

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration
• Product Info

• Line Status

• Network Status

• Wireless Info

• System Log
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Network Settings

Network Settings

Call Features

Programmable Key 

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status
Wired connection
Phone connects to network via Ethernet.
 
Wi-Fi connection
Phone connects to network via Wi-Fi.

Wi-Fi to LAN

AP Mode
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AP Mode

Network Settings

Call Features

Programmable Key 

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Phone can be used as an AP to transform the wired signal into a wireless one, providing easy 
access to wireless Internet for laptops, mobile phones or other wireless devices.

Setup via Phone’s LCD：Menu >  Advanced > Netowrk 
> AP, enable it and set up the SSID and password. 

Setup via Web Interface: Wireless > Basic, turn on AP 
switch, set up SSID. Go to Wireless Security to set up 
password.
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Wi-Fi to LAN

Network Settings

Call Features

Programmable Key 

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Phones connect to the wireless network, then devices such as PC, printer or attendance 
machine can get a wired network via its LAN port.

Note: This function is enabled by default. 
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Call Forward

Call Features

Programmable Key 

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

All Forward
Forward all incoming calls immediately.
 

No Answer Forward
Forward incoming calls when no one answers the calls.

Busy Forward
Forward incoming calls when you are busy in a call.

• Setup via Phone’s LCD: Menu > Features > Call Forward >  Choose forward type > Enable 
and type in the target extension number.

• Setup via Web
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DND

Call Features

Programmable Key 

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

Enable DND to reject all incoming calls automatically when you do not want to be interrupted.

Step 1: Navigate to Menu > Features > DND

Step 2: Select Enable from the DND Status field.

Step 3: Select Save

Note: The DND icon appears in the status bar.
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Call Transfer

Call Features

Programmable Key 

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings
Step 1: A and B is on a call.

Step 2: A or B Press the TRAN key        or Transfer softkey.

Step 3: Follow one of the below steps.

• Enter the number or select a contact from the placed call list or Directory list you want 

to transfer to.

• If you have set a Speed Dial key, you can also press the Speed Dial key to transfer 

the call to the contact directly.

Step 4: Press the B XFER soft key or TRAN key to complete the transfer.

Blind Transfer
Transfer a call directly to the third party without consulting.
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Transferring Calls

Call Features

Programmable Key 

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

Semi-attended Transfer
Transfer a call when the third party is available but do not need response.
 
Attended Transfer
Transfer a call with prior consulting.

1.Press the Transfer key during the call 2.Enter the target number 3.Press the Transfer key again
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Auto Answer

Call Features

Programmable Key 

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

Auto answer enables you to automatically answer an incoming call in speakerphone mode when 
your phone is idle.

• Setup via Phone’s LCD: Menu > Features > Auto Answer >  Enable

• Setup via Web: Phone > Preference > Miscellaneous > Enable auto answer 
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Conference Call

Call Features

Programmable Key 

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

The phone supports a three-way local conference and multi-way network conference.

Step 1: Place a call to the first party.

Step 2: When the first party answers the call, select Conference to place a new call.

The active call is placed on hold.

Step 3: Dial the second party's number.

Step4: When the second party answers the call, press the Conference key again.
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Hotline

Call Features

Programmable Key 

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

Hotline feature allows you to configure a phone so that when the user goes off-hook (or press 

the Speakerphone key or Line key), the phone will dial the preconfigured number automatically. 

Step 1: Log in to the phone's management page.

Step 2: Go to SIP Account > Line 1 > Supplementary Services, enter the hotline number 

followed by T and the waiting time(in seconds).

Step 3: Click Save&Apply.
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Voice Mail

Call Features

Programmable Key 

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

A voicemail is an electronically stored voice message that is left by a caller. The recipient can retrieve the 

stored message on the phone when he/she is available.

Enter the voice mail number

1. Navigate to Menu > Message > Voice Mail.

2. Select a Line, press Connect, enter the voice mail number.

3. Pess Save.

Note: different PBX servers have different voice mail number.

Retrieve the message

1. Navigate to Menu > Message > Voice Mail.

2. Select the corresponding Line, press Connect.

3. Enter the password and then you can listen to the message.
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Call Park & Call Pickup

Call Features

Programmable Key 

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

Call Park
Park a call on a specified extension and then retrieve it from another phone.
 
Call Pickup
Answer someone else’s incoming call on your phone.

Line: The line used to pick up or park the call.

Value: Feature code followed by the extension number or park slot.

Label: Display name.



感谢您下载包图网平台上提供的PPT作品，为了您和包图网以及原创作者的利益，请勿复制、传播、销售，否则将承担法律责任！包图网将对作品进行维权，按照传播下载次数进行十倍的索取赔偿！

ibaotu.com

BLF

Call Features

Programmable Key 

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

The BLF(Busy Lamp Field)  feature enables the phone to monitor specific remote lines for state 
changes on the phone. 

Line: The line used to monitor.

Value: Target extension number. 

Label: Display name.

Extension: Pickup code.  
-Extension is optional, after entering the pickup code, you can pick up the desired call 
simply by clicking the flashing BLF key.
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Paging

Call Features

Programmable Key 

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

Paging allows someone to ring a group of extensions and make an announcement via the 

phone speaker. The called party will not need to pick up the handset. The connection will be 

one-way audio. 
 

Step 1: Set up a Paging group on the PBX server. Include the group name, group number 

and group members.

Step 2: Go to Phone > Programmable Key or Line Key, enter the group number.

Step 3: Press the Paging key, other phones in the same group will ring and answer the call.
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Intercom

Call Features

Programmable Key 

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

Intercom allows a phone system user to announce a single extension. In this scenario, the 

audio is two way, and the called party can respond immediately without picking up the handset. 

Step 1: Check the Paging feature code on the PBX server, and set up the extension can be 

intercom.

Step 2: Set up an intercom function key, put in the feature code and extension number.

Step 3: Press the Intercom function key, the corresponding extension rings and answer the call.
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Programmable Key

Programmable Key

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

Call Features

You can create menu shortcuts to access frequently 
used phone settings such as the following: 

• History

• Local Group

• Directory

• LDAP

• Menu

• DND

• Speed Dial

• Status

• XML Browser

• Paging

• Paging List

• Switch Account UP/Down
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DSS Key

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

Call Features

Programmable Key

DSS key could achieve all the features of Programmable keys, and it could support additional 
features as the following:

• BLF

• BLF List

• Intercom

• Pickup

• Group Pickup

• Call Park

• Retrieve Park

• Private Hold

• DTMF

• Record

• URL Record

• Voice Mail
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Phone Book

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

Call Features

Programmable Key

DSS Key

Local Phone Book
The phone book supports the CSV format and XML format.

• Setup via Web: Phone > Phone Book > add a contact > Download the file as template > 
Finish the directory file and upload it 
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Phone Book

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

Call Features

Programmable Key

DSS Key

Remote Phonebook
Update remote phonebook to local.

• Setup via Web: Phone > Phone Book > Remote phone book > Type in the download URL

LDAP
The phone book allows user to retrieve contact list from a LDAP Server through LDAP protocols.
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Web Dial

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

Call Features

Programmable Key

DSS Key

Phone Book

Make the phone dial another extension on the web.
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Management

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

Call Features

Programmable Key

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Config File Upload & Download
Upload or download the cofig CFG file.
 

Language
Setup via Phone LCD: Menu > Basic > 
Language > Choose the language you 
need and save, the web language and 
phone language are synchronous.

Setup via Web interface: Administration > 
Management.

NTP Settings
Time and date settings, time zone, 
daylight saving time and so on.
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Management

Management

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

Call Features

Programmable Key

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Factory Default 
• Setup via Web: Administration > Management > Factory default, then reboot the phone.
• Setup via phone: Click Phone physical button #*06#
• Setup via phone’s LCD: Menu > Advanced > Reset

Firmware Update 
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Provisioning

Provisioning

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

Call Features

Programmable Key

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Main features:

• Enable or disable

• SIP PNP

• Option 66 or 67

• Provision username and PSW

• Profile Rule

(It is the provisioning URL.)
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Diagnosis

Diagnosis 

Customized Features

Account Registration

Phone Status

Network Settings

Call Features

Programmable Key

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Packet Trace
Click Start > Perform the corresponding operation(such as make a call) > Click Stop > Click Save.

Ping Test
Ping test could help us to know the network status.
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Customized Features

Customized Features 

Account Registration

Phone Status

Network Settings

Call Features

Programmable Key

DSS Key

Phone Book

Web Dial

Management

Provisioning

Diagnosis

Backlight Time
Menu > Basic > Display > Backlight > Backlight Time
(The backlight time could be 15s, 30s, 1min, 2mins, 5mins, 10mins, 30mins, Always On)

Wallpaper
Step1. Login to the web interface, go to Administration > Management > Screen Logo File Upload, 
upload the wallpaper.
Screen size: FIP11C/13G:320x240  FIP14G:480x320 FIP15G:480x272
Format: png, bmp, jpg, jpeg

Step 2. In the LCD acreen, go to Menu > Basic > Display > Wallpaper, select the wallpaper.

Ring Type
Menu > Basic > Ring > Ring Type

Key Tone
Menu > Basic > Sounds > Enable/Disable
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CONTACT US

Email: support@flyingvoice.com   

Website: www.flyingvoice.com

Tel: +86-755-26099365

Thank You!

Follow Us on Linkedin


